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1. szamu melléklet

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem részvétele az Eurdpai Egyetemek Szovetsége
Intézményértékelési Program (European University Association Institutional Evaluation
Program, EUA IEP) 2017-2018. évi értékelési folyamataban
- az értékeld team altal megkiildott javaslatok szovegesen-

Elé6zmények

A Nemzeti Kozszolgélati Egyetem (tovabbiakban: Egyetem) 2015-2020 id6szakra vonatkozo
Intézményfejlesztési Tervében célkitlizésként fogalmazodik meg, hogy az egyetemnek az
europai €s a nemzetkozi felsboktatasi szervezetek mindségiigyi folyamataiban részt kell vennie.
Ezaltal 2020-ig a European University Association és az International Association of
Universities intézményértékelési mindsités megpalyazasa indokoltta valt. Ezzel 6sszhangban
az egyetem a 2017/2018-as tanévben Onként jelentkezett és vett részt az Eurdpai Egyetemek
Szovetsége Intézményértékelési Programban (a tovabbiakban: EUA IEP).

A Rektori Tanéacs 2017. junius 6-i iilésén meghozta a dontését az egyetem részvételérdl az EUA
IEP 2017-2018. évi értékelési folyamataban, amelyet a 2017. VI. 15-i hatdrozatiban a
Fenntarto6i Testiilet is tudoméasul vett.

Az EUA Intézményértékelési Program

Egyetemiink célja az EUA Intézményértékelési Programban valo részvétellel az volt, hogy a
kozszolgalati szakemberképzés egyediili bazisintézményeként megmérettesse magat a
nemzetkdzi szintéren, és kapjon egy atfogd, fejlesztés- fejlddésorientalt eurdpai értékelést,
amely az egyetem kiildetésébol, célrendszerébdl kiindulva vizsgalja az intézmény
tevékenységét a kormanyzas €s intézményi dontéshozatal, az oktatas-képzés-tanulas, a kutatas,
a mindségkultura, a tarsadalom szamara nyujtott szolgaltatasok és a nemzetkoziesedés
teriiletén.

Az egyetem nemzetkozi intézményértékelését egy 4 f0s, felsdoktatasi szakemberekbdl all6 IEP
szakértdi team végezte el. Az értékelés alapjaul az egyetem altal az EUA IEP szempontok
szerint elkészitett Onértékelési Jelentés szolgalt. Mind az dnértékelés, mind pedig a helyszini
értékelések vezérfonalat az alabbi négy kulcsfontossagli kérdés hatirozta meg, amelyek a
»c€lnak valo megfelelés (fitness for purpose)” megkozelitésen alapulnak:

* Mit kivan az intézmény elérni (kiildetés és célrendszer)?

* Hogyan kivanja az intézmény ezeket (a kitlizott célokat) elérni (politikak és
folyamatok)?

* Az intézmény honnan tudja, és hogyan tudja bizonyitani, hogy ezek (a politikék és
folyamatok) mitkodnek (monitoring és mindségbiztositas)?

* Hogyan menedzseli az intézmény a valtoz(tat)asi folyamatait a folyamatos
mindségjavitas, mindségfejlesztés érdekében (valtozasi, valtoztatasi képesség)?

A nemzetkozi intézményértékelés eredménye egy, az értékeld team megallapitasait és az
intézmény (mindség)fejlesztését szolgalo javaslatait, ajanlasait tartalmazo, az IEP honlapjan is
kozzétett Ertékelési Jelentés tartalmazza. E mellett egyetemiink 5 éven 4t hasznalhatja az
wEvaluated by IEP” log6t.



A team atfogo értékelési jelentésének megallapitasai

Az IEP értékeld team elismerését fejezi ki az egyetemnek azért a fejlodésért, amelyet
fennallasanak viszonylag rovid ideje alatt megvalositott. Kiillondsen azért, hogy szamos
erdsségiik megtartasa mellett, az egyetemet alkotd egyes korabbi intézmények kiilonbozé
kultarait és gyakorlatait egységesitette egy eddig sikeresen megvaldsitott integracid révén.
Az oktatok €és a szakmai szolgéltatasokat végzé munkatarsak elismerik az egyetemi statusz
elényeit. Azonban még maradtak megoldéasra vard teenddk a teljes kori integracio terén,
amelyek az NKE akadémiai vezetésének figyelmét igénylik. Viszonylag rovid idé alatt
jelentds novekedés kovetkezett be az NKE méretében (beleértve az 0j karok 1étrejottét is),
valamint jelentds konszolidacio, egyesités valdsult meg a kampuszon. Az egyetem
megerdsitette nemzeti profiljat tigy, hogy kozben folyamatosan fejleszti a nemzetkozi
profiljat is. Az egyetemnek hozzaértd, elkotelezett €s professzionalis oktatdi, valamint motivalt
¢s hivatasorientalt hallgat6i vannak. Erds a reputécidja, és erds a bizalom is a kulcsfontossagu
munkaadé stakeholderek korében/részérdl.

Az NKE eldretekintd és torekvd, ambicidzus egyetem, amely mar bizonyitotta valtozasi
képességét nem csak a sikeres integracio, de olyan kezdeményezések megvaldsitasaval is, mint
uj doktori iskolak létrehozasa, valamint a tantervek modernizalasa a mar meglévd képzési
programok moédositasa és 1) képzési programok bevezetése révén. Az egyetem elkotelezett az
onértékelés és a kiilso értékelés irant, €s értéknek tekinti az egylittmiikddést, a partnerséget és
a kiils6 kapcsolatokat.

Az egyetem hamarosan forduloponthoz érkezik. Fennallasa ota elszor kovetkezik be
rektorvaltds, amely lehetdséget kindl a jovObeni stratégiai irdnyrol vald kezdeti gondolkodasra
is. A team az ajanlasait ugy tette meg, hogy segitse az egyetemet a jelenlegi 2015-2020 évekre
sz016 Intézményfejlesztési Terv periddusan tilmutatd, jovobeni stratégiai iranyvonalanak
meghatarozasaban. Az egyetem, figyelembe veheti a team Ertékelési Jelentésben foglalt
ajanlasait, mint olyan eszkozt, amely segit atgondolni ezen atmenet stratégiara és miikodésre
gyakorolt hatésait, kovetkezményeit, valamint a valtoz(tat)asi folyamato(ka)t is, amelye(ke)t ez
sziikségessé tehet/tesz. Az egyetem jovobeni fejlédésének eléréséhez felvallalhat egy olyan
stratégiafejlesztési folyamatot is, amely a kozelmult sikereire, erdsségeire €s a kulcsfontossagu
munkaado6 stakeholderek, valamint az oktatok és a hallgatok elkotelezettségére épit.

Ily modon az egyetem képes lesz eredményesen kezelni a demografiai csokkenést vagy a
novekvo elvandorlast, illetve az olyan jelentds gazdasagi kihivasokat, mint az EU kutatasi
projektek finanszirozasanak a besziikiilése, vagy éppen a bevételek biztositasanak a sziiksége —
a kozpénzek mellett — magéanforrdsokbol is. Az egyetem képes arra is, hogy a legtobbet hozza
ki barmilyen 0j kutatasi vagy kozos oktatdsi-tanitasi lehetdségbdl, amely a kiemelt hazai és
nemzetkdzi partnerekkel folytatott egylittmiikddés soran adodik.

A team értékelési megallapitasainak osszegzése, teriiletenként

Kormanyzas és intézményi dontéshozatal

A team a latogatasai soran a legtobb munkatarstol azt az informaciot kapta, hogy az egyetem
1étrejottét eredményezd integracio €s a két tovabbi karral torténd bdvités sikeres volt. Az
egyetem rektora szerint az integracid — ami bar jo iitemben halad, de még nem befejezett —,
mint minden mas, atalakuldst eredményezd valtozds inkabb egy folyamatnak, mintsem
végcélnak tekintendd. A team ugy értesiilt, hogy mig az oktatok és a hallgatok felelismerték az
integraciod elonyeit, addig a szakmai szolgaltatdsokat végz0 munkatarsak kevésbé pozitivan
fogadtak azt. Ugyanakkor a team 0gy itéli meg, hogy egy integracios folyamat ilyen sikeres
végrehajtdsa egy olyan intézmény jellemzdje, amely képes a valtozas kezelésére,
menedzselésére.



Az egyetemet egyedi kormanyzasi megoldas jellemzi Magyarorszagon. Az NKE feliigyeletét
ellato  Fenntartéi Testiilet (FT) csupan a négy munkaadd stakeholder minisztérium
képviseldibdl all, és nincs semmilyen mas mechanizmus, példaul egy tanacsado testiilet, amely
lehetové tenné a munkaadok szélesebb korével valo egyiittmiikddést, beleértve a nem allami
munkaadokat is.

Oktatasi kérdésekben a Szenatusnak erds befolyasa, hatasa van a képzési programok
jovahagydasara, a végsO jovahagyas azonban a Fenntartdi Testiilet hataskorébe tartozik. A team
azt a tajekoztatast kapta, hogy a gyakorlatban az FT inkdbb véleményt nyilvanitott, semmint
dontott volna oktatasi kérdésekben, ezekben az iigyekben elsddlegesen a rektor és csapatdnak
szakértelmére tdmaszkodott.

A kiilonbdz6 karok oktatdi vegyes véleménnyel voltak arrol, hogy a munkaterhelés megengedi-
e, lehetdve teszi-e, elegendd 1dot biztosit-e a kutatasi tevékenységre.

A team 0gy értesiilt szamos kiillonb6zo oktatdi és hallgatdi forrasbol, hogy altalaban véve az
NKE szakmai szolgaltatasait merevnek és biirokratikusnak érzékelik. Szamos oktat6 €s hallgato
azon a véleményen volt, hogy ezen folyamatok esetében a jobb kommunikacio és felvilagositas,
magyarazat segitené az eljarasok betartasat.

Az egyetemnek néhany jelentds személyligyi kérdéssel is szembe kell néznie, példaul hiany van
utanpotlas-tervezés veszélyeztet(het)i bizonyos szakok (pl. a repiilés) folytonossagat.

A team tovabba arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az NKE vette a faradtsagot, hogy
monitorozza a nemek kozotti egyensulyhianyt, ardnytalansagot mind az oktatok, mind pedig a
hallgatok korében, azonban nem tudott meghatarozni olyan intézkedést, amellyel a bizonyos
tudomanyagakban tapasztalhaté nemek kozotti egyenstlyhiany, aranytalansag megsziintethetd
lenne.

Az egyetem koltségvetése foként a kozponti kormanyzati tamogatéstol €s a tovabbi, kiegészitd
beruhazasokat finanszirozd6 unids projektbevételektdl fiigg. Koltségvetés-tervezési ¢és
koltségvetési, gazdalkodasi rendszere azonban — mind a team, mind az egyetemi kozdsség
megkérdezett tagjai szerint — minden kétséget kizardan atlathato, transzparens.

Mindségkultura

A 2012-ben létrehozott mindségbiztositasi rendszer elsdésorban a szervezet miikodési
miikodési folyamatait, ennek eredménye a jelenlegi Mindségbiztositasi Szabalyzat, amely a
kiils6 és a belso elvarasokkal 6sszhangban meghatarozza a részt vevd szervezeti egységek és
személyek feladat- és hataskoreit. Az egyetem kiterjedt mindségiigyi dokumentacios
rendszerrel rendelkezik, amely a dékanok és az oktatok véleménye szerint — bar kissé
biirokratikus —, sziikséges, j61 miikddik €s segiti a munkajukat.

Az egyetem a kezdeti, egységesitésre fokuszald megkdzelitéstdl elmozduldoban van az
onértékelésen alapuld mindségmegkozelités felé.

A mérési, értékelési és monitoringfolyamatok tamogatidsira az egyetem létrehozott egy
elektronikus platformot, az Egyetemi Mindségbiztositasi Elemzd és Ertékeld Rendszert
(EMIER), amelynek bemutat6jat a team megtekintette.

Az interjukban az oktatok és a hallgatok visszaigazoltdk a kiilonb6z0 mindségbiztositasi
mechanizmusok mikodését. A hallgatok azonban megjegyezték, hogy ritkan kapnak
visszajelzést ezen értékelési kérdéivek eredményeirdl, és arrdl, hogy az egyetem mit tett az
Osszegyljtott informacioval.

A team latott bizonyitékokat a hallgatéi panaszkezelés miikddésére, és arra, hogy a hallgatok
ismerik ezeket a folyamatokat. Nincs azonban olyan rendszer, amely biztositand a hallgatoi
(valamint az oktatoi, munkatarsi) panaszok partatlan, fliggetlen és bizalmas kezelését olyan
érzékeny kérdésekben, mint példaul a zaklatas.



Oktatas-képzés-tanulas

A team megallapitotta, hogy az egyetem képzési programjai konzisztensek a bolognai folyamat
haromciklusos felsdoktatdsi modelljével. Az egyetem alkalmazza az Eurépai Kredit Atviteli
Rendszert (ECTS) is. Az egyetemre nagy a hallgat6i taljelentkezés, bar a demografiai
visszaesés, a novekvo verseny és a kivandorlas hatassal lehet a jelentkezésekre, a tiljelentkezés
varhatoan fennmarad a kézeljovoben.

Egyetemek esetében szokatlan modon az NKE-n a felelsség a képzési programfejlesztés €s
jovahagyas terén megoszlik a Fenntartoi Testiilet €s az egyetem akadémiai kozdssége kozott.
Ugyanakkor az oktatok szilard meggy6zddése, hogy éppen ez segiti elé6 az NKE
versenyelonyének a megoOrzését.

A team értesiilt arrol a kozelmultbeli valtozasrol, amely lehetévé teszi néhany alapképzési
program esetében a tanulmanyi idé harom évrdl négy évre ndvelését. A hallgatok ugy itéltek
meg, hogy a négy éves kurzusok jobban fenntarthatéak, nem annyira feszitettek, és tobb
lehetdséget biztositanak szamukra a tanterven kiviili és a szabadidds tevékenységekben valo
részvételre.

Az egyetem rugalmassaganak masik jele, hogy lehet6vé teszi a hallgatok szamara a halasztast,
ha a karrierjiik ugy kivanja. A végzettségi mutatok elemzésekor azonban ezt a tényt figyelembe
kell venni.

A team biztatd novekedést tapasztalt a karok és a karkozi intézetek kozotti oktatasban és az
oktatas interdiszciplinaris jellegében. Ugyanakkor a team gy latta, hogy ezeket, beleértve az
“NKE K6z6s Modult”, a kiilonb6z6 karok valtozé modon alkalmazzak.

Az alapképzésben részt vevd hallgatok arrdl szamoltak be, hogy nem 6sztondzték Oket a
mesterképzésbe valo tovabblépésre.

Az egyetem nem rendelkezik strukturlt egyetemi szintli személyzetfejlesztési (oktatoi, tandri
fejlesztd) programmal (példaul olyan témakban, mint a jo gyakorlatok megosztasa, az IKT
alkalmazdsa az oktatdsban, e-learning, virtualis tanuldsi kornyezet alkalmazasa vagy
hallgatokdzpontu oktatasi modszerek).

Az onértékelési jelentés hangstlyt helyez a fiiggetleniil, autoném moédon gondolkodé hallgatéra
(autondm tanuldi 6ntudat) és a kolesonds tiszteletre az oktato-tanuld kapcsolatban. A team
azonban nem talalt hatdrozott bizonyitékot a fiiggetleniil gondolkodd hallgaté kultarara az
Osszes karon.

Az egyetem vezetd beosztasi munkatarsai, akikkel a team talalkozott, nagy hangsulyt helyeztek
az egyetem Etikai Kodexére, amelyet a kezdetektdl fogva népszertisitenek a hallgatok korében.
A hallgatok azonban, mig tisztaban vannak a kotelezettségeikkel, feladataikkal és jogaikkal, az
Etikai Kdédexet nem ismerik. A team nem gondolja, hogy e téren barmi nagy probléma lenne,
azonban ha az NKE az Etikai Kodexét valoban ilyen kulcsjelentéségli dokumentumnak tartja,
tobbet kell tennie 1étezésének és tartalmanak a megismertetése, tudatositasa terén a hallgatok
korében.

Az interjukban részt vett oktatok €s hallgatok elégedettek voltak az egyetem altal biztositott
oktatasi-tanulasi kornyezettel, berendezésekkel, felszerelésekkel, eszkdzokkel. A hallgatok
megjegyezték, hogy a kollégiumi féréhelyek még nem elegenddek az igények kielégitésére, €s
bar a hallgatok nagyon pozitivan nyilatkoztak az egyetem altal nyujtott IKT tdmogatasrdl is,
ezzel kapcsolatban felvetettek néhany fejlesztendd teriiletet (példaul a féépiiletben a tan- és
eléadotermekben viszonylag kevés konnektor talalhato a laptopok feltdltésére).

Kutatas
Az egyetem fennalldsanak rovid ideje alatt jelentds eldrehaladast ért el a kutatés terén. A team
elismeri az egyetem komoly, lelkiismeretes eréfeszitéseit, amelyeket annak érdekében tett,

crer



Az egyetemet nem egy sztenderd, az Eurdpai Kutatasi Térben miikodé szokvanyos kutatas-
fejlesztési kiildetés jellemzi. A kutatas-fejlesztés elsddleges célja az allam szolgélata.

Az egyetem az Onértékelési Jelentésben egyértelmiien azonositja a kutatasi prioritasteriileteket
¢s a kutatési kivalosagra torekvést egyetemi szinten, azonban a team nem feltétleniil érzékelte
kari szinten ugyanezen prioritasok megallapitasat. A kutatast a karkozi intézeteken keresztiil
szervezik, annak érdekében, hogy biztositsadk a kutatdsi tevékenységek megfeleld
koordinacigjat, 6sszehangolasat és célzott jellegét.

Az oktatok kiemelték az NKE kutatds-orientalt étoszat, ¢és a kutatasbarat kornyezetet, amely
esélyt ad minden oktatonak kutatasi potencidljanak a novelésére. Elvaras, hogy az oktatok
aktivak legyenek a kutatasban is, és rendszeresen publikaljanak. Ugyanakkor a team kiilonb6zo
valaszokat kapott az oktatoktol arra a kérdésre, hogy igazsdgos-e a munkaterhelés eloszlas az
oktatas és a kutatas kozott.

Az egyetem tudataban van a gyengeségeinek kutatas teriiletén. llyen az alacsony idézettségi
mutatd/citaciés index az MTMT adatbazisban, vagy a neves kiilfoldi szakfolyoiratokban
kozzétett publikaciok alacsony szdma. Az egyetem mar intézkedéseket is tett ezek javitasara,
igy példaul, bels6 pénziigyi tdmogatast nyujt a kutatasi palydzatok Osztonzésére, timogatja az
angol nyelvtudas fejlesztését.

Tarsadalom szamara nyujtott szolgaltatasok

Az egyetem a tarsadalom szadmara nyujtott szolgéltatasokat elsddleges céljanak tekinti. F6
szerepe ebben is az allam szolgdlata, az allam intellektualis és human t6kéjének a fejlesztése.
Az egyetem bizonyos tekintetben a mas magyar felsdoktatasi intézményekkel folytatott
partnerségi egyiittmiikodéseket is a tarsadalom szamara nydjtott szolgaltatasnak tekinti. igy
példaul a tobb mint 70 000 koztisztviseld szdmara a szakmai tovabbképzést és a vizsgaztatast a
regionalis partnerekkel egylittmiikddésben végzi. E mellett az egyetem meghivott mas magyar
egyetemeket is a tudasatadast célzo kozos EU fejlesztési projektekbe, amelyekben mintegy 500
kutato vett részt. Ezek koziil a team talalkozott a Budapesti Miiszaki Egyetem és a Szent Istvan
Egyetem képviseldivel, akik megerdsitették az ezen projektben vald részvételbdl eredd kutatasi,
oktatasi €s tarsadalmi eldnyoket.

A team meggy6z0dott az egyetem ¢és az allami minisztériumok kozotti széles korl
kolcsonhatasrol €s  egyiittmiikodésrdél. Jelentds rahatidsuk van példaul a korszerd,
gyakorlati/gyakorlo szakemberek felkészitését célzo tantervek kidolgozasara az 11j és meglévd
programokhoz. Az egyiittmiikodés eredményeképpen az egyetemi tantervek gyorsan képesek
reagalni a kulcsfontossagu munkaadok azonositott igényeire.

A team szamos egyéb gyakorlati tevékenységet is megismert az egyetem altal a tarsadalom
szamara nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan. Az egyetem munkajanak aktiv
megismertetése az altalanos €s kozépiskoldkban; nyilt napok szervezése a didkok és a helyi
kozOsség szadmara; a hallgatdi munkdk nyilvanos bemutatdsa; az oktatok leglijabb
publikéacidinak a bemutatdsa a nagykozonség szdmadra; a sportlétesitmények és a konyvtar
nyilvanos hasznalata; a hallgatok 6nkéntes és kozdsségi munkaja.

Nemzetkoziesedés

Az egyetem folyamatosan fejleszti a nemzetkozi tevékenységeit €s a profiljat. Tagja az Eurdpai
Egyetemek Szovetségének (EUA) és a Nemzetkdzi Egyetemi Szovetségnek (IAU) is. Célul
tlzte ki a nemzetk6zi szabvanyokkal vald Osszemérést, a kiils6 nemzetkozi felsdoktatasi
értékelésekben torténd eredményes részvételt.

A team az IFT-bdl készitett kivonatbol €s az interjukbdl az NKE nemzetkoziesedési
megkozelitésének szamos maodjat ismerte meg. Ilyen példaul a nemzetkdzi hallgatocsere és a
kiilfoldi hallgatok szamanak a novelése, a hallgatok batoritdsa arra, hogy kiilfoldi szakmai
gyakorlatokon vegyenek részt, nyitott és tdmogato attitiid a bejovo €s kimend hallgatoi cserék



tekintetében, hallgatdi latogatasok kiilfoldi egyetemekre, az oktatok batoritdsa nemzetkozi
tapasztalatok szerzésére, csereprogramokban valo részvétel révén. Az egyetem konnyen
formalizalhatnd ezt a megkozelitést egy nemzetkdzi stratégiaban.

A nemzetkoziesedés szintje karonként valtozik, leginkabb a Nemzetk6zi ¢és Eurdpai
Tanulmanyok Kar rendelkezik e téren tapasztalattal, amely jo gyakorlatként szolgalhat a t6bbi
kar szamara.

A hallgatok elégedettek az ERASMUS mobilitasi lehetdségekkel a Nemzetkozi Iroda és a
nemzetk6zi koordinator tamogatasaval. A kiilfoldi szakmai gyakorlatok iigyintézésének
folyamatét azonban nem tartottdk ennyire gordiilékenynek.

Az oktatok viszonylag kevés szdmban vesznek részt csereprogramokban, aminek az oka a
munkamennyiség, az itthoni kotelezettségek és az iddsebb oktatok esetében a professzionalis
angol nyelvtudas hianya. Ugyanakkor kiemelték, hogy az egyetem ingyenesen biztosit
lehetdséget az oktatok szédmara angol nyelvtanfolyamon vald részvételre. Az oktatdk
idvozolték azt a kozelmultbeli kezdeményezést i1s, hogy az oktatoknak és a hallgatoknak
lehetdséglik van specialis 0sztondijra palyazni kiilfoldi tanulmanyok folytatasa céljabol.

A team novekedést tapasztalt az angol nyelven oktatott képzési program elemeinek szamaban,
azonban jelenleg csak a Nemzetk6zi és Europai Tanulmanyok Kar rendelkezik teljes, angol
nyelvii képzési programmal. A team elismeri, hogy az egyetemnek nehéz még t6bb angol
nyelven oktatott kurzust kifejlesztenie, €s azt is, hogy az egyetem jovoképe magaban foglalja,
hogy a magyar nyelvii felsdoktatas elkotelezett tamogatdja legyen, mégis az egyetem
megvizsgalhatnd az angol nyelven, vagy két nyelven oktatott diplomat adé programok
kiterjesztésének, bovitésének a lehetdségét, annak érdekében, hogy noveljék a nem magyar
hallgatok szamat és erdsitsék az egyetem nemzetkozi jellegét.

Megfogalmazott javaslatok
12.1. Kormanyzas és intézményi dontéshozatal

12.1.1. Az iranyvonal végiggondolasa
Prof. Dr. Koltay Andras rektor ir megbizasa kapcsan gondolja at és mérlegelje, hogy mire
van sziiksége az On szervezeti egységének/karanak/karkdzi intézetének. Gondolunk itt

stabilitasra, az elért eredmények megszilarditasara, vagy egy Uj stratégiai iranyzat
elinditasara.

12.1.2. Tanacsado Testiilet 1étrehozasa

Fontolja meg egy Tanacsado Testiilet 1étrehozdsat, amely segitené a szoros kapcsolat
fenntartasat a Fenntartéi Testliletet alkotd négy tagminisztériumon kivili kiilsé
stakeholderekkel.

12.1.3. Az integracio elmélyitése
Folytassa az integracid elmélyitését és segitse eld az egyetemet alkotd karok/karkdzi

crer

crer

meghatarozni?

12.1.4. A gyors fejlodés hatasainak vizsgalata
Vizsgalja meg, hogy az Egyetemnek a kozelmultban bekovetkezett gyors €s ambicidozus
fejlédése milyen hatasokat gyakorol(t) a munkatarsakra.
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12.1.5. Feliilvizsgalat a szakmai szolgaltatasokat nydjto munkatarsak megfelelo
felhatalmazasarol

Vizsgalja meg, hogy a szakmai szolgéltatasokat nytjté munkatarsak megfeleléen
fokuszalt, vevoorientalt értékrenddel és megfeleld felhatalmazassal rendelkeznek-e az
adminisztrativ folyamatok javitasara, tovabbfejlesztésére, és arra, hogy a jobb tervezéssel
ezeket a folyamatokat gordiilékenyebbé tegyék.

12.1.6. Intézkedések a nemek kozotti egyensulyhiany megsziintetésére
Kezdeményezzen intézkedéseket a nemek koOzotti egyensulyhidny, aranytalansag
megsziintetésére az oktatok és a hallgatok korében.

12.1.7. Finanszirozasi forrasok diverzifikalasa
Dolgozzon ki stratégiai jellegli megkdzelitést a finanszirozasi forrdsok diverzifikéalasara,
valtozatosabba tételére.

12.1.8. Megfelelo oktatdi utanpotlas tervezés
Vizsgalja meg, hogy veszélyezteti-e barmilyen tényezé az Egyetemen miikdddé szakok

folytonossadgat. Gondolunk itt a doktorandusz hallgatok szuperviziojara képes
professzorokbol mennyiségére, vagy a nem megfeleld oktatoi utanpotlasra.

12.2. Minéségkultira
12.2.1. A hallgatoi értékelések visszacsatolasa
Fontolja meg, hogyan lehetne jobban "zarni a visszacsatoldsi hurkot” a hallgatok altal
kitoltott értékeld kérddivek tekintetében.

12.2.2. A hallgatoi panaszkezelési folyamatok tovabbfejlesztése

Fontolja meg a hallgat6i panaszkezelési folyamatok tovabbfejlesztését. Tegyék lehetdvé
a jovOben a hallgatok irdnyaba a bizalmas kérdések feltételét, az ligyeik partatlan és
fliggetlen modon torténd kivizsgalasat. Fontoljdk meg az ombudsmani rendszer
bevezetését, mikodtetését.

12.3. Oktatas-képzés-tanulas
12.3.1. Intézetek — a karok-kozotti (vagy azokon atnyuld) — oktatas volumenének
novelése
Koordinalja az adminisztrativ intézkedéseket (példaul az orarendkészitést) oly mddon,
hogy eldsegitse és lehetdve tegye az Egyetem kutato intézetei kozotti €s a karok/karkozi
intézetek kozotti oktatast.

12.3.2. Az oktatasi szinergiak vizsgalata

Kezdeményezzen feliilvizsgalatot a karokon/karkozi intézeteken, amelynek sordn
megvizsgalja, hogy az azonos képzési programban részt vevd kiillonbozd életkort
csoportokban milyen kdlcsondsen elény0s szinergidkat észlel.
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12.3.3. Strukturalt személyzetfejlesztési program kidolgozasanak priorizalasa
Elengedhetetlen egy strukturalt személyzetfejlesztési (oktatoi, tanari fejlesztd) program
kidolgozasa az Egyetemen.

12.3.4. Az Etikai Kodex létezésének tudatositasa, megismertetése a hallgatokkal
Tegyen tobbet annak érdekében, hogy az Etikai Kddexet megismertesse €s tudatositsa a
hallgatok korében.

12.3.5. Kozvetlen kommunikacié az informatikai szolgaltatasokkal valé elégedettség
felmérésére

Inditson kozvetlen kommunikacidét a munkatarsakkal és a hallgatokkal arrdl, hogy az
Egyetem altal nyujtott informatikai szolgéltatdisok mennyire elégitik ki az igényeiket az
Egyetem teriiletén és azon kiviil.

12.3.6. A mester- és doktori képzések népszeriisitése, a tovabbtanulasi aranyok
novelése

Vizsgdlja feliil, hogyan tudna a mester- és doktori képzéseket jobban népszeriisiteni, és
hogyan tudné a tovabbtanulési ardnyokat novelni.

12.3.7. Egyetemi szintii doktori iskola létrehozasa
Sztenderdizalja és integralja a doktori képzési programjainak miikodését.

12.3.8. A kozos doktori képzés lehetéségei hazai és nemzetkozi partnerekkel
Vizsgalja meg a kozos doktori képzés tovabbi lehetdségeit, lehetséges témateriileteit a
hazai, és a nemzetkozi potencialis partnerekkel.

12.3.9. Néhany alapképzési program esetében a tanulmanyi id6é ndvelése

Néhany alapképzési program esetében a tanulmanyi 1d6 ndvelhetd harom évrdl négy évre.
A hallgatok ugy itélték meg ezt lehetdséget, hogy a négy éves kurzusok jobban
fenntarthatok, nem annyira feszitettek, és tobb lehetOséget biztositanak szamukra a
tanterven kiviili szabadidds tevékenységekben valo részvételekre.

12.3.10. A végzettségi mutatok elemzésekor a halasztast is figyelembe kell venni

Az Egyetem rugalmassaga lehetdvé teszi azt, hogy a hallgatok a tantervi idejiiket
halasszak, ha a karrierjiik ugy kivanja. A végzettségi mutatok elemzésekor ezt a tényt
figyelembe kell venni a jovOben.

12.3.11. Fiiggetleniil gondolkodo hallgatéi kultira
Vizsgalja meg, hogy a karon/a karkodzi intézetekben milyen lépéseket tesznek a
fiiggetlentil, autonom modon gondolkodd hallgatok 1étszamanak novelése érdekében.



12.3.12. Oktatasi koltségek feliilvizsgalata

Kezdeményezzen feliilvizsgalatot a karokon/karkozi intézeteken, amelynek sordn
megvizsgalja, hogy milyen lehetséges megtakaritasokat lehetne elérni az oktatasi
koltségekben.

12.4. Kutatas
12.4.1. Az oktatok részére megfelelo ido biztositasa a kutatasi tevékenységre
(munkaterhelés vizsgalata)
Dolgozzon ki egy atlathato modellt a munkaterhelés kiegyenlitésére/egyenstlyozasara
annak érdekében, hogy az oktatoknak biztosithatd legyen a megfeleld id6 a kutatasi
tevékenységiik végzésére.

12.4.2. A mar meglévo, megalapozott miikodésbeli fejlesztések erdsitése
Folytassa és erdsitse meg a mar meglévd miitkodésbeli fejlesztéseket a kutatési teriileten.

12.4.3. A nemzetkozi hatas novelése a kutatas teriiletén
Folytassa a kutatas terén a nemzetk6zi hatds ndvelésére irdnyuld torekvéseit.

12.4.4. Stratégiai befektetések a nemzetkozi egyetemekkel a partnerségek
elmélyitésére

Fontolja meg a tovabbi stratégiai befektetéseket a mar meglévd kilfoldi
partneregyetemekkel a kozos kutatasi tevékenységre fokuszalva.

12.4.5. Az egyetemi szinten azonositott kutatasi prioritasteriiletek megjelenése kari
szinten

Az egyetemi szinten mar megvalosult a kutatasi teriiletek priorizaldsa €és a kutatasi
kivalosagra vald torekvés meghatarozasa. Ennek a kiterjesztése a karok és a karkozi
intézetek esetében is indokolt.

12.5. A tarsadalom szamara nyujtott szolgaltatasok
12.5.1. Megkezdett intézkedések folytatasa
Folytassa a tarsadalom szdmara nyujtott kdlcsondsen hasznos szolgaltatasait.

12.5.2. Egyiittmiikodés a kolcsonos elonyok érdekében
Mikodjon egyiitt a jovOben a minisztériumokon kiviil mas kereskedelmi és {izleti
partnerekkel is.

12.5.3. A hallgatok altal végzett kozosségi munka/szolgalat beépitése tantervekbe
Vizsgalja meg annak a lehetdségét, hogy a jovOben a jelenleg 6nkéntes alapon miik6do,
a hallgatok altal végzett kozosségi munkat beépiti a tantervekbe.

12.5.4. Emberbarati, jotékony célu tevékenységek folytatasa
Az Egyetem munkatarsai és kiilondsképpen a hallgatoi folytassdk a hatranyos helyzetben
1évok megsegitése érdekében tett emberbarati, jotékony célu tevékenységeket.
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12.6. Nemzetkoziesedés

12.6.1. A nemzetkozi partnerkapcsolatok elmélyitése

Folytassa a nemzetkdzi partnerkapcsolatok elmélyitését.

12.6.2. Egyetem nemzetkozi jellegének erositésére

Vizsgalja meg az angol nyelven, vagy két nyelven oktatott diplomat ad6 programok
kiterjesztését, bovitését, annak érdekében, hogy noveljék a nem magyar hallgatok szamat
¢s az Egyetem nemzetkdzi jellegét.

12.6.3. A nemzetkozi partnerekkel kozos diplomat ado képzési portfolio bovitése
Szélesitse a nemzetkozi partnerekkel kozos diplomat ado képzési portfoligjat.

12.6.4. A Nemzetkozi és Europai Tanulmanyok Kar tapasztalatainak felhasznalasa
a tobbi karon

A nemzetkoziesedés szintje karonként/karkdzi intézetenként valtozik, leginkabb a
Nemzetkozi és Eurdpai Tanulmanyok Kar rendelkezik e téren tapasztalattal. Vizsgélja
meg a tobbi kar/karkdzi intézet, hogy milyen jo gyakorlatként szolgdlhat mindez
szamukra.

12.6.5. Nemzetkozi stratégia 1étrehozasa

Az Egyetem dolgozzon ki egységes nemzetkozi stratégiat, amelyben tobbek kozott
figyelembe veszi a nemzetkdzi partnerségek létrehozasat, a nemzetkozi hallgatoi
csereprogramok ¢€s a kiilfoldi hallgatok szamédnak novelését. Dolgozzon ki egy keretet,
amelyben képes a hallgatokat batoritani arra, hogy kiilfoldi szakmai gyakorlatokon
vegyenek részt, tovabba 0sztondzze az oktatokat a nemzetkozi tapasztalatok szerzésére,
a csereprogramokban valé részvételre.

12.6.6. Kiilfoldi szakmai gyakorlatok iigyintézési folyamata

Vizsgalja meg, hogy miként lehet hatékonyabba tenni a kiilfoldi szakmai gyakorlatok
iigyintézésének folyamatat.
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